() taconova

SERVICE-KONTAKTFORMULAR
MISCHVENTILE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
Wir legen groBen Wert auf hochste Qualitat und sind bestrebt, diese durch effiziente Qualitatskontrolle zu sichern und

stetig zu verbessern. Um schnellstmdglich reagieren zu konnen, bitten wir Sie, unser Service-Kontaktformular vollstandig
auszufillen und uns moglichst viele Anhaltspunkte zu geben. Wir werden alles tun, um lhnen schnellstmdglich zu helfen.

KONTAKTANGABEN / KOMMISSION

Auftraggeber / Kontaktadresse

Standort der Anlage

Name StraBe ‘
Firma PLZ, Ort ‘
StraBle

PLZ, Ort

Land

Bevorzugte Kontaktart

Beste telefonische Erreichbarkeit

[ E-Mail Wunschtermin ‘
[ Telefon [ Vormittags ‘[ Nachmittags
MISCHERTYP BEISPIEL

1 NovaMix Value

2 NovaMix Standard

3 NovaMix High Capacity
4 NovaMix Compact

Typ Artikelnummer

Produktionsnummer

Artikelnummer

Produktionsnummer

Inbetriebnahme-Datum | Bemerkung

1 1103.000

0610

01.01.2020 Hier bitte Problembeschreibung einfigen

GEWAHRLEISTUNGSFRIST

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 30 Monate. Bitte senden Sie uns nur fehlerhafte Produkte ein, deren Herstelldatum weniger als 30 Monate zuriickliegt und
bei denen ein Folgeschaden entstanden ist. Vielen Dank.



SERVICE-KONTAKTFORMULAR MISCHVENTILE

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR ANLAGE
Nur die Angaben eintragen, die zur Anlage passen.

1. Art des Projektes
[J Neubau [ Gesamtsanierung [ Unterhalt (seit mehr als 5 Jahren im Betrieb)

2. Art des Geb&udes
[JEFH [ MFH [ Siedlung [ Biirogebdude [ Offentliches Gebdude [ Industrie
Details zum Gebaude

3. Einsatzgebiet
[J Sanitdr [ Heizung [ Solar  [J Warmepumpe
Sonstiges

4. Leitungsmaterialien
(] Bestehend (alt] [0 Neu [ Teilweise neu
OCNi OOFe O Cu 0 Kunststoff [ Mischsystem

5. Wurde die Installation vor der Montage gespiilt?

O ja L nein
6. Medium
[J Wasser [ Frostschutz-Anteil %, Fabrikat

Andere [Inhibitoren)

Sofern das Wasser behandelt wird, bitte detaillierte Informationen beilegen.

7. Wurde das Wasser enthéartet?
[Mja [ nein Wasserharte

8. Temperaturen und Driicke im System

8.1. Kaltwassereintritt (-]

Wasserdruck bar  Wassertemperatur °C  Ruckschlagventil [ ja
Kaltwasserleitung aus Boilerkreislauf entnommenl ja 'l nein

8.2. Heisswassereintritt (+)
Wasserdruck bar  Wassertemperatur °C  Ruckschlagventil [ ja

8.3. Mischwasseraustritt (Mix]
Gewlinschte Mischwassertemperatur (Soll) °C
Gemessene Mischwassertemperatur (Ist) °C

9. Bei welchen Warmwassertemperaturen wurde der Mischer eingestellt?
Warmwassertemperatur °C

[l nein

[l nein



SERVICE-KONTAKTFORMULAR MISCHVENTILE

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN BEI HEIZUNGSINSTALLATIONEN

10. Bei Heizungsinstallation nach VDI 2035 Il befiillt
C ja (Protokoll beilegen) [ nein

11. Mischer im Diverting-System eingebaut?
L ja 0O nein

Uber einen eventuellen Gewahrleistungsanspruch kann erst nach Priifung der Beanstandung entschieden werden.
Das vollstandig ausgefullte Formular bitte per E-Mail an: deutschland@taconova.com

Ort Datum

KONTAKT UND WEITERE INFORMATIONEN TACONOVA.COM

Taconova GmbH | Rudolf-Diesel-StraBe 8 | D-78224 Singen | T+49 7731982880 | F+49 7731982888 | deutschland@taconova.com
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